Vseobecné obchodné podmienky Chatbot - Slovensko.ai

Vydavatel’: Slovensko.ai (INBOX SK s. r. 0.), Seberiniho 1, 821 03 Bratislava, ICO: 44 813
295, zapisana v OS BA1, Vlozka ¢islo: 58851/B.

Utinnost’: Tieto vieobecné obchodné podmienky st u¢inné od 1.10.2024 a st dostupné na
internetovej stranke www.chatbot.slovensko.ai.

1. Podmienky poskytovania sluZieb

1.1. Vitajte na slovensko.ai! Tieto vS§eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,Podmienky*)
su pravne zaviaznou zmluvou medzi vami, ako PouZzivatelom nasich sluzieb (d’alej len
,Pouzivatel), a spoloc¢nost'ou INBOX SK s. r. 0., so sidlom Seberiniho 1, 821 03 Bratislava,
ICO: 44 813 295, zapisanou v Obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka ¢islo 58851/B (d’alej len ,, INBOX SK* alebo ,,my*), a upravuju podmienky
pouzivania naSej webovej stranky chatbot.slovensko.ai a vSetkych suvisiacich sluzieb,
aplikécii, softvéru a produktov poskytovanych prostrednictvom nasej platformy (spolu d’alej
len ,,Sluzby*).

1.2. Pouzivanim naSich Sluzieb vyjadrujete suhlas s tymito Podmienkami a zaroven
potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili so vSetkymi ich ustanoveniami, vratane naSich Zéasad
ochrany osobnych udajov a d’al$ich dokumentov, ktoré st neoddelitel'nou stucast'ou tychto
Podmienok. Ak nesthlasite s tymito Podmienkami, neméate opravnenie pouZivat’ nase Sluzby.

1.3. VSetky pravne tikony, ktoré stivisia s pouzivanim naSich SluZieb, sa riadia tymito
Podmienkami a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Tieto Podmienky sa
vztahuji na vSetkych PouZivatel'ov Sluzieb, bez ohl'adu na to, ¢i sa jedna o fyzicku alebo
pravnick( osobu.

1.4. INBOX SK si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit alebo doplnit’ tieto Podmienky,
pri¢om takéto zmeny nadobudaju G¢innost’ diiom ich zverejnenia na webovej stranke
slovensko.ai, pokial nie je stanoveny neskorsi datum ucinnosti. PouZivatel’ bude o tychto
zmenéch informovany prostrednictvom webovej stranky alebo e-mailom. Pokra¢ovanim v
pouzivani Sluzieb po zverejneni zmien vyjadrujete sihlas so zmenenymi Podmienkami.

1.5. Pouzivatel je povinny pravidelne sa oboznamovat’ so znenim aktualnych Podmienok. Ak
PouZivatel’ nestihlasi s novym znenim Podmienok, mé pravo ukoncit’ pouzivanie SluZieb.

1.6. Tieto Podmienky st vyhotovené v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky, vratane Obcianskeho zdkonnika, Zakona o ochrane spotrebitel’a a d’alSich
suvisiacich predpisov.

2. Pouzivatel’sky ucet


http://www.chatbot.slovensko.ai/

2.1. Na pristup k nasim Sluzbam je potrebné vytvorit’ si Pouzivatel'sky ucet na webovej
stranke chatbot.slovensko.ai. Registraciou Pouzivatel'ského uctu vyjadrujete svoj suhlas s
tymito Podmienkami a potvrdzujete, ze poskytnuté informéacie st pravdivé, aktualne a uplné.

2.2. Pouzivatel’ zodpoveda za zabezpecenie dovernosti svojho Pouzivatel'ského uctu, vratane
pristupovych tdajov, ako je heslo. Ak dojde k neopravnenému pouzitiu vasho
Pouzivatel'ského uctu alebo k inému naruseniu bezpecnosti, ste povinni o tom bezodkladne
informovat spolocnost INBOX SK. Spolo¢nost’ nenesie zodpovednost’ za Skody, ktoré
vzniknt v désledku neopravneného pouzitia PouzivateI'ského uctu.

2.3. Registraciou Pouzivatel'ského uctu davate suhlas so spracovanim osobnych udajov v
stlade so Zasadami ochrany osobnych tidajov spolo¢nosti INBOX SK, ktoré st
neoddelite'nou sucast'ou tychto Podmienok.

2.4. Pouzivatel je povinny aktualizovat’ informacie vo svojom Pouzivatel'skom ucte v
pripade, ak dojde k ich zmene, aby zabezpecil, Ze jeho tidaje su vzdy aktudlne a spravne.

2.5. Pouzivatel'sky ucet je neprenosny a moze ho pouzivat’ len osoba, ktora si ho
zaregistrovala. V pripade, Ze pouzivate Sluzby v mene pravnickej osoby, zarucujete, Ze mate
opravnenie na zastupovanie tejto pravnickej osoby a viazanie tejto osoby tymito
Podmienkami.

2.6. INBOX SK si vyhradzuje pravo podl'a vlastného uvaZenia pozastavit’ alebo zrusit
PouZivatel'sky tcet v pripade, Ze Pouzivatel porusi tieto Podmienky alebo akékol'vek platné
pravne predpisy.

2.7. Pri vytvarani PouZivatel'ského ui¢tu budete poZiadani o poskytnutie nasledujtcich udajov:

e Meno a priezvisko
o E-mailova adresa
e Heslo

e Nazov spolocnosti

2.8. Vo vasom PouzivateI'skom ucte budete mat’ pristup k nasledujicim informéciam:

e Vase osobné udaje

o Historia vaSich objednavok

o Prostredie na Upravu a trénovanie chatbota
e Informacie o vasom predplatnom ucte

2.9. Vas ucet musi byt registrovany realnou osobou. Ucty registrované pomocou "botov"

alebo inych automatizovanych metod nie st povolené. NavySe, musite mat’ aspon 16 rokov
alebo viac.

3. Aktualizicie aplikacii a podpora



Aplikéacie zakupene prostrednictvom CodeCanyon (https://codecanyon.net/) st predmetom
podmienok Envato: 6 mesiacov podpory a dozivotné aktualizacie. Aplikécie zakupené mimo
CodeCanyon zahfiiaji 1 rok bezplatnych aktualizacii a 6 mesiacov podpory.

4. Zneuzitie

4.1. Pouzivatel’ je povinny pouzivat’ Sluzby poskytované na platforme slovensko.ai v sulade s
tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Akékol'vek
zneuzitie Sluzieb, ktoré je v rozpore so zdkonom, tymito Podmienkami alebo dobrymi
mravmi, je prisne zakazané.

4.2. Za zneuzitie Sluzieb sa povaZuje najmd, ale nie vylucne:

o Pouzivanie Sluzieb na nezdkonné tcely alebo na tcely, ktoré su v rozpore s verejnym
poriadkom alebo dobrymi mravmi;

o Zasahovanie do technickej alebo obsahovej integrity platformy slovensko.ai, vratane
neopravneneho pristupu k serverom, databazam alebo inym ¢astiam platformy;

« Sirenie virusov, §kodlivého softvéru alebo inych technologii, ktoré mozu poskodit
platformu slovensko.ai alebo zaujmy inych pouzivatel'ov;

o Pouzivanie SluZieb na Sirenie nepravdivych, urdzlivych, vulgarnych alebo inak
nevhodnych informacii ¢i materialov;

o PoruSovanie prav duSevného vlastnictva, autorskych prav alebo prav na ochranu
osobnych udajov tretich stran;

e Zdielanie alebo publikovanie obsahu, ktory je chraneny autorskymi pravami bez
vyslovneho suhlasu opravnenej osoby.

4.3. V pripade, Ze INBOX SK zisti alebo ma dovodné podozrenie, Ze doslo k zneuzitiu
Sluzieb, ma pravo:

o Okamzite pozastavit’ alebo zrusit’ PouZivatel'sky alebo Firemny ucet pouZzivatel’a,
ktory sa zneuzitia dopustil;

e Odstranit’ akykol'vek obsah, ktory je vysledkom zneuzitia;

o Uplatnit’ narok na ndhradu Skody sposobenej zneuzitim;

e Podniknat’ d’alSie pravne kroky vratane ozndmenia organom ¢innym v trestnom
konani.

4.4. Pouzivatel zodpoveda za vSetku aktivitu uskuto¢nenu prostrednictvom svojho ctu a je
povinny zabezpecit’, aby nedoslo k neopravnenému pristupu k jeho uctu. Ak Pouzivatel zisti
akékol'vek neopravnené pouzitie svojho tctu alebo iné narusenie bezpecnosti, je povinny
bezodkladne informovat’ spolocnost’ INBOX SK.

4.5. INBOX SK nezodpoveda za obsah publikovany pouzivateI'mi na platforme slovensko.ai a

nezarucuje jeho pravdivost’, tplnost’ alebo vhodnost’. Nazory vyjadrené pouzivatel'mi alebo
autormi ¢lankov na blogu st ich vlastné a nemusia odrazat’ nazory spolo¢nosti INBOX SK.

5. Uzivatelia


https://codecanyon.net/

5.1. Uzivatelia Sluzieb (d’alej len ,,UzZivatelia®) s fyzické alebo pravnické osoby, ktoré sa
zaregistrujui na platforme slovensko.ai a vyuzivaju Sluzby poskytované spolo¢nostou INBOX
SK. Uzivatelia mozu byt’ individualni pouZzivatelia alebo zastupcovia pravnickych osob, ktori
konaju v mene svojich zamestnavatel'ov.

5.2. Uzivatelia st povinni poskytnut’ pravdivé, iplné a aktudlne informacie pri registracii a
vytvarani svojho Pouzivatel'ského uctu. V pripade zmeny akychkol'vek idajov su Uzivatelia
povinni tieto udaje bezodkladne aktualizovat'.

5.3. UZivatelia moZu vyuZzivat’ Sluzby poskytované na platforme slovensko.ai v stilade s
tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Kazdy Uzivatelia
je povinny pouzivat’ Sluzby iba na tGcely, ktoré su v sulade s tymito Podmienkami a ktoré
neporusuju prava tretich stran.

5.4. Uzivatelia m6zu mat’ pristup k r6znym typom Sluzieb, vratane, ale nie vylu¢ne:

e Online kurzov o umelu inteligenciu (Al)

e Publikovania obsahu na blogu

e Pristupu k vzdelavacim materidlom a d’alSim zdrojom dostupnym na platforme
slovensko.ai

e Chatbota

5.5. Uzivatelia nesmu zdiel'at’ svoj Pouzivatel'sky ucet alebo prihlasovacie udaje s inymi
osobami. Pouzivatel'sky ticet je neprenosny a moze ho pouZzivat’ iba osoba, ktora sa
zaregistrovala ako UZivatel. V pripade zistenia neopravneného pouZitia uctu ma INBOX SK
pravo pozastavit’ alebo zrusit’ dany ucet.

5.6. Uzivatelia, ktori sa zaregistruju na platforme chatbot.slovensko.ai, mézu byt povinni
uhradit’ poplatok za pristup k ur¢itym Sluzbam, ako st chatbot alebo iné prémiove funkcie.
Vsetky platby st nevratné, s vynimkou pripadov, ked’ je to vyslovne uvedené v tychto
Podmienkach alebo ked’ to vyzaduju prisluSné pravne predpisy.

5.7. Uzivatelia, ktori nebudu dodrziavat’ tieto Podmienky alebo budi pouzivat’ Sluzby v
rozpore so zakonom, mozu mat’ svoj pristup k Sluzbam obmedzeny, pozastaveny alebo
zruSeny podl'a uvazenia spolo¢nosti INBOX SK.

5.8. INBOX SK si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia odstranit’ akykol'vek obsah
publikovany Uzivatelmi, ktory je v rozpore s tymito Podmienkami, pravnymi predpismi
Slovenskej republiky alebo dobrymi mravmi.

7. Predplatné

7.1. Typy predplatného: INBOX SK ponuka rézne druhy predplatného pre pristup k online
kurzom a d’alSim Sluzbam na platforme slovensko.ai. Typy predplatného mo6zu zahtiat
casovo obmedzené predplatné (mesacné, Stvrtrocné, rocné) alebo ¢asovo neobmedzené



predplatné. Pocas trvania predplatného ma Uzivatel neobmedzeny pristup ku chatbotovi,
ktory je zahrnuty v prislusnom type predplatného.

7.2. Podmienky predplatného: Podmienky predplatného, vratane cien, trvania a dostupnych
Sluzieb, st Specifikované pri vybere predplatného na stranke slovensko.ai. Podrobnosti o
predplatnom su tiez uvedené v e-maile potvrdzujicom uspesnu platbu za predplatné.

7.3. Automatické obnovenie predplatného: Po uplynuti obdobia predplatného bude
predplatné automaticky obnovené na rovnaké obdobie, pokial’ ho Uzivatel nezrusi vopred
prostrednictvom nastaveni svojho Pouzivatel'ského uctu. Uzivatel bude vopred informovany o
automatickom obnoveni predplatného. Automatické obnovenie predplatného moze UZzivatel
kedykol'vek zrusit’, ale uz uhradené predplatné nie je mozné zrusit’ ani vratit’.

7.4. Platobné podmienky: Platby za predplatné sa vykonavaju bezhotovostne
prostrednictvom dostupnych platobnych metdd uvedenych na stranke slovensko.ai, vratane
online platby kartou. V pripade platby prostrednictvom tretej strany, ako je napriklad GoPay,
sa Uzivatel zavédzuje dodrziavat prislusné podmienky a pravidla danej platobnej sluzby.

7.5. Zmeny predplatného a poplatkov: INBOX SK si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’
podmienky predplatného, vratane cien a dostupnych Sluzieb. Akékol'vek zmeny, ktoré by
nepriaznivo ovplyvnili UZivatela, budi ozndmené vopred, pricom UZzivatel bude mat’
moznost’ zrusit’ svoje predplatné pred nadobudnutim Gc¢innosti zmien.

8. Platby

Na nakup softvéru a aplikacii INBOX SK s.r.o. je potrebna platna kreditna alebo debetna
karta alebo ucet PayPal. Softvér a aplikacie su fakturované vopred podl'a naSho cennika. Aby
sme zabezpecili rovnaky pristup pre vSetkych, neuplatiiujeme ziadne vynimky. VSetky
poplatky st bez dane a d’al§ich povinnosti uloZenych daflovymi uradmi, s vynimkou
pripadnych dani v Spojenych Statoch (federalna alebo Statna dan z prijmu). Zodpovedate za
platbu vSetkych dani, ktoré moézu byt’ uplatnite'né pri vaSom pouZivani nasich sluzieb alebo
platieb, ktoré vykondate v stvislosti s pouzivanim nasich sluzieb.

8.1. Spbsoby platby: Uzivatel moze zvolit’ niektory z nasledujucich spésobov platby za
Sluzby poskytované na platforme slovensko.ai: bezhotovostnym prevodom na zaklade
vystavenej faktury, online platbou prostrednictvom platobnej brany (napriklad GoPay), alebo
inymi dostupnymi platobnymi metodami uvedenymi na stranke.

8.2. Spracovanie platieb: Online platby su spracovavane prostrednictvom externeho
poskytovatel’a platobnych sluzieb (napr. GoPay). Pri vyuzivani online platby st Uzivatelia
povinni dodrziavat’ podmienky a pravidla poskytovatela platobnych sluzieb. INBOX SK
nenesie zodpovednost’ za Ziadne problémy alebo chyby suvisiace s platbami spracovanymi
tret’ou stranou.

8.3. Ochrana platobnych udajov: INBOX SK neuklada Ziadne informacie o platobnych
kartach. Platobné udaje su spracovavané bezpecnostnymi Standardmi poskytovatel’a



platobnych sluzieb, ktory je zodpovedny za ochranu tychto udajov v stilade s medzinarodnymi
bezpecnostnymi normami (napr. PCI-DSS Level 1).

8.4. Neautorizované platby: Uzivatelia nesmu vyuZivat’ odcudzené ani neautorizované
platobné alebo kreditné karty na thradu Sluzieb. INBOX SK si vyhradzuje pravo v pripade
podozrenia z neautorizovanej alebo podvodnej platby pozastavit’ pristup k Sluzbam alebo
podniknut’ d’alSie pravne kroky.

8.5. Zmeny platobnych podmienok: INBOX SK si vyhradzuje pravo na zmenu platobnych
podmienok a spdsobov platby, pricom Uzivatelia budu o takychto zmenach informovani
vopred. V pripade zmeny poskytovatel’a platobnych sluzieb si INBOX SK vyhradzuje pravo
aktualizovat’ prislusné podmienky a pravidla.

8.6. Poplatky za transakcie: V zavislosti na lokalite Uzivatela mézu niektoré banky alebo
poskytovatelia platobnych sluZieb uctovat’ poplatky za zahrani¢né transakcie. INBOX SK nad
tymito poplatkami nema kontrolu a neprebera za ne ziadnu zodpovednost’. UZivatelia by sa
mali obracat’ na svoju banku alebo poskytovatela platobnych sluzieb pre d’alSie informacie.

9. Dane

9.1. Zber a hlasenie dani: INBOX SK s. r. 0. je povinna zhromazd'ovat’ a hlasit’ danové
udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. To zahffia najma
povinnost’ zhromazd'ovat’ a odvadzat’ dan z pridanej hodnoty (DPH) a iné prislu§né dane z
transakcii suvisiacich s poskytovanim Sluzieb na platforme slovensko.ai.

9.2. Uétovanie dane: Ak sa na transakcie UZivatela vztahuje DPH alebo ina obdobna dati,
prislusna dan bude pripocitana k celkovému poplatku za predplatné alebo iné Sluzby. Tato
dan bude zobrazena pri pociato¢nej objednavke predplatného alebo ndkupu jednotlivych
Sluzieb.

9.3. Zodpovednost’ Uzivatela: UZzivatel je povinny zabezpecit’, aby jeho faktura¢né udaje,
vratane adresy a dailovych udajov, boli aktudlne a spravne. Akékol'vek zmeny v tidajoch,
ktoré moézu ovplyvnit’ povinnost’ odvadzat’ dan, musia byt okamzite ozndmené spolo¢nosti
INBOX SK.

9.4. Medzinarodné transakcie: Uzivatelia mimo tizemia Slovenskej republiky mézu
podliehat’ miestnym daniam a poplatkom podl'a pravnych predpisov platnych v ich jurisdikeii.
INBOX SK nenesie zodpovednost’ za thradu takychto dani a poplatkov, ktoré mézu byt
uctované v ramci medzinarodnych transakcii.

9.5. Zmeny v danovych povinnostiach: INBOX SK si vyhradzuje pravo vykonat zmeny v

uctovani dani v pripade zmien v prislusnych pravnych predpisoch. Akékol'vek takéto zmeny
budu vykonané v sulade so zakonom a Uzivatelia budu o nich informovani.

10. Obmedzenie



Suhlasite a vyslovne potvrdzujete, Ze preberate plni zodpovednost’ za pouzivanie naSich
sluzieb. Aj ked’ je bezpe¢nost nasich sluzieb nasou prioritou, sthlasite a vyslovne
potvrdzujete, ze akékol'vek informacie, ktoré odosielate alebo prijimate pocas pouzivania
nasich sluZieb, nemusia byt uplne bezpeéné a mézu byt’ zachytené alebo ziskané
neopravnenymi stranami.

Suhlasite a potvrdzujete, ze pouzivate nase sluzby na vlastné riziko a ze sluzby mézu byt
chybné¢ alebo zranitel'né, ¢o mdze vystavit’ vaSe informacné systémy riziku narusenia alebo
poskodenia. Zodpovedate za bezpecnost’ systémov, programov a dajov a potvrdzujete, Ze ste
vylu¢ne zodpovedni za konfiguraciu vasho hardvéru, programov a platforiem, ktoré pouzivate
na pristup k nasim sluzbam.

Zodpovedate za akékol'vek vyhldsenia alebo informacie komunikované prostrednictvom
nasich sluzieb, ktoré mozu byt v rozpore s platnymi zdkonmi alebo nariadeniami. Najméa
suhlasite, Ze nebudete:

10.1. Pouzivat naSe sluzby na akykol'vek iny ucel ako na vlastné podnikanie.

10.2. Pouzivat alebo sa pokusat’ pouzivat’ nase sluzby spdsobom, ktory je urazlivy,
zneuzivajuci alebo nelegalny, najmi publikovanim alebo pouzivanim nevhodnych vyrazov.

10.3. Prenasat’ alebo sa pokusat’ prenédsat’ obsah chraneny autorskym pravom bez vyslovného
stihlasu vlastnika autorskych prév.

10.4. Pouzivat alebo sa pokusat’ pouZivat’ akykol'vek automatizovany program (vratane
robotov, spiderov alebo inych automatizovanych prostriedkov) na pristup k naSim sluzbam.

10.5. Zasahovat’ alebo sa pokusat’ zasahovat’ do spravneho fungovania nasich sluzieb
spdsobom, ktory by mohol poskodit’, vypnut, pretazit’ alebo zmenit’ funkénost’ nasich
sluzieb, vratane pokusu obist’ akékol'vek techniky filtrovania obsahu.

10.6. Bez predchadzajuceho zaktipenia licencie na softvér od spolo¢nosti INBOX SK s.r.0.
kopirovat’, modifikovat,, distribuovat’, predavat’, redistribuovat’, alebo dekompilovat,
prekladat’, alebo inak sa pokusit’ zistit’ zdrojovy kod softvéru.

10.7. PoruSovat’ akékol'vek patenty, ochranné znamky, obchodné tajomstva, autorské prava
alebo iné prava chranené pravom dusevného vlastnictva spolo¢nosti INBOX SK s.r.0..

10.8. Zavadzat alebo sa pokusat’ zaviest’ virusy, trojske kone alebo iny skodlivy alebo
technologicky nebezpecny softvér ¢i hardvér.

10.9. Pravo na odstranenie obsahu: INBOX SK si vyhradzuje pravo odstranit’ akykol'vek
obsah, ktory podl’a nasho uvaZenia porusuje tieto Podmienky, platné zdkony alebo je inak
nevhodny. Odstranenie moze prebehnut’ bez predchadzajuceho upozornenia pouzivatel’a,
ktory obsah zverejnil.

10.10. Neprenosnost’ uétu: Pouzivatel'sky a Firemny ucet st viazané na osobu alebo subjekt,
ktory ich zriadil, a nie je mozné ich previest’ na iného pouzivatel’a alebo subjekt bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti INBOX SK.



10.11. Obmedzenie pristupu: INBOX SK si vyhradzuje pravo obmedzit’ alebo pozastavit’
pristup k platforme slovensko.ai a jej Sluzbam pre akéhokol'vek pouzivatel'a, ktory porusi
tieto Podmienky, zdkony alebo dobré mravy. Toto obmedzenie méze zahfiat’ pozastavenie
uctu, odstranenie obsahu alebo uplné zablokovanie pristupu k platforme.

10.12. Technické obmedzenia: Pouzivatelia st povinni pouZivat’ platformu slovensko.ai
sposobom, ktory neohrozuje jej bezpeénost’, stabilitu alebo integritu. INBOX SK si
vyhradzuje pravo zaviest’ technické obmedzenia, ktoré zabrania zneuzivaniu platformy,
vratane obmedzenia prenosu dat, pristupu k urcitym funkcidm alebo inych technickych
opatreni.

10.13. Zodpovednost’ za §kodu: Uzivatel je zodpovedny za akukol'vek skodu, ktora vznikne
spolo¢nosti INBOX SK alebo tretim stranam v dosledku jeho neopravneného konania,
zneuzitia platformy alebo porusenia tychto Podmienok. INBOX SK si vyhradzuje pravo
uplatnit’ narok na nahradu Skody v plnom rozsahu.

11. Vratenie penazi

11.1. Ziadost’ o vratenie penazi: UZivatel ma pravo poziadat o vratenie petiazi do 14 dni od
Uhrady chatbota alebo predplatného. Ziadost’ musi byt’ podana pisomne prostrednictvom e-
mailu.

11.2. Posudzovanie ziadosti: Vratenie pefiazi je na uvazeni INBOX SK a bude poskytnuté v
sulade s pravnymi predpismi.

11.3. VynimKky: Vratenie penazi sa nevzt'ahuje na chatboty alebo predplatné, ktoré boli plne
vyuzité, alebo ak UZivatel porusil podmienky.

11.4. Spracovanie Ziadosti: INBOX SK spracuje ziadost’ do 30 dni a UZivatel bude
informovany o vysledku.

12. Nasa rola

12.1. Monitoring obsahu: INBOX SK s. r. 0. aktivne monitoruje obsah, ktory je
zverejiiovany a spristupiiovany na platforme slovensko.ai. Nasim ciel'om je zabezpecit, aby
bol vSetok obsah v sulade s tymito Podmienkami, platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a vSeobecne uznavanymi normami spravania.

12.2. Odstranenie nevhodneho obsahu: Vyhradzujeme si pravo podla vlastného uvazenia
odstranit’ akykol'vek obsah, ktory je v rozpore s tymito Podmienkami, zakonmi alebo ktory
povazujeme za nevhodny. Tento krok mézeme vykonat’ bez predchadzajiiceho upozornenia
Uzivatela, ktory obsah zverejnil, a to naymé v pripadoch, kde by d’alSie zverejiiovanie mohlo
mat’ negativne dosledky pre platformu alebo inych pouzivatelov.



12.3. ZruSenie uctu alebo obmedzenie pristupu: V pripade, Ze UZivatel porusi tieto
Podmienky alebo platné pravne predpisy, INBOX SK si vyhradzuje pravo zrusit’ Uzivatelov
ucet alebo obmedzit’ jeho pristup k urc¢itym funkcidm alebo Sluzbam platformy. Toto
opatrenie mdze byt docasné alebo trvalé, v zavislosti od zavaznosti poruSenia.

12.4. Spolupraca s UZivatelmi: Snazime sa riesit’ pripadné problémy tykajice sa pouzivania
Sluzieb v spolupraci s Uzivatelmi. V pripadoch, kde je mozné situaciu vyriesit’ bez potreby
zrusenia uctu alebo odstranenia obsahu, budeme sa usilovat’ o takéto rieSenie. Uzivatelia maja
moznost’ obratit’ sa na zakaznicku podporu s akymikol'vek otazkami alebo obavami.

12.5. Hlasenie poruseni: Ak Uzivatel zisti, ze urCity obsah na platforme porusuje tieto
Podmienky, pravne predpisy alebo je inak nevhodny, je povinny to nahlasit’ spolo¢nosti
INBOX SK. Oznémenia o poruSeniach budu preSetrené a v pripade potvrdenia porusenia budu
prijaté prislusné opatrenia.

12.6. Zmena funkcii a testovanie: INBOX SK si vyhradzuje pravo kedykol'vek pridavat,
menit’ alebo odstraiiovat’ funkcie na platforme slovensko.ai, vratane testovania novych funkcii
s vybranymi skupinami pouzivatel'ov. O takychto zmenach a testovaniach budu UZivatelia
informovani, pokial’ sa zmeny vyznamne liSia od tychto Podmienok.

13. Zmazanie uctu

13.1. Dobrovol’né zmazanie Gctu: Uzivatel ma pravo kedykol'vek poziadat’ o zmazanie
svojho 1iétu na platforme slovensko.ai. Ziadost’ o zmazanie Gi¢tu musi byt’ podand pisomne
prostrednictvom e-mailu na adresu zakaznickej podpory info@slovensko.ai. Po prijati Ziadosti
spolocnost’ tcet trvale zmaze do 30 dni.

13.2. Zmazanie u¢tu z dovodu porusenia podmienok: INBOX SK si vyhradzuje pravo
zmazat' Uzivatelov Gcet, ak Uzivatel porusi tieto Podmienky, platné pravne predpisy alebo
akymkol'vek spdsobom zneuZije Sluzby poskytované na platforme slovensko.ai. O zmazani
uctu z tychto dévodov bude Uzivatel informovany prostrednictvom e-mailu.

13.3. Nasledky zmazania uétu: Po zmazani uctu Uzivatel strati pristup k vSetkym
zakupenym chatbotom, predplatnému a d’al$im Sluzbam, ktoré boli viazané na dany ucet. V
pripade zmazania G¢tu nie je mozné vratenie penazi za nevyuzité chatboty alebo predplatné,
pokial to nie je vyslovne uvedené v tychto Podmienkach alebo vyzadované pravnymi
predpismi.

13.4. Zachovanie udajov: Po zmazani G¢tu mézu byt uréité tidaje uchované spolo¢nostou
INBOX SK na dobu nevyhnutnt pre splnenie pravnych povinnosti, rieSenie sporov alebo
vymahanie prav. VSetky osobné tdaje budu spracované v stlade so Zasadami ochrany
osobnych udajov.

13.5. Obnovenie uctu: V pripade, ze Uzivatel poziada o zmazanie uctu, ale neskor zmeni
nazor, moze poziadat’ o obnovenie G¢tu pisomne prostrednictvom e-mailu na adresu
info@slovensko.ai do 14 dni od podania pévodnej ziadosti. Po uplynuti tejto lehoty bude ucet
trvale zmazany a jeho obnovenie nebude mozné.



14. ZruSenie pouzivate’om

Mate pravo zrusit’ svoje predplatné na nasu sluzbu za réznych podmienok, ktoré zavisia od
toho, ¢i bolo predplatné vykonané na mesacnej alebo ro¢nej baze.

e Mesacné predplatné: Ak st poplatky za pouzivanie sluzby uhradzané mesacne,
zrusenie nadobudne ucinnost’ od prvého dia po skonc¢eni mesacného obdobia, pocas
ktorého bolo zrusenie oznamené. Napriklad, ak bolo predplatné uskuto¢nené 10. aprila
a zruSenie oznamené 15. m4ja, zrusenie nadobudne ucinnost’ 10. juna.

e Roc¢né predplatné: Ak st poplatky za pouzivanie sluzby uhradzané na rocnej baze,
zrusenie nadobudne ucinnost’ od prvého dia po skonceni prislusného ro¢ného
obdobia. Napriklad, ak bolo predplatné uzavreté 1. januara 2021 a zrusenie bolo
oznamené 15. augusta 2021, zruSenie nadobudne tc¢innost’ 1. janudra 2022.

Pristup k sluzbadm zostava v platnosti az do ucinnosti zrusenia. V sulade s podmienkami
pouzivania nebudu poskytnuté ziadne refundacie za poplatky za pouzivanie sluzby, ¢i uz
zaplatené na mesacnej alebo ro¢nej baze, po uzavreti predplatného.

Nemate pravo zrusit’ predplatné na zaklade vlastného porusenia podmienok alebo na zaklade
nepresnosti jedného alebo viacerych vasich vyjadreni.

Predplatné mézete zrusit’ kliknutim na tlagidlo "Zrusit’ predplatné" v sekcii "Clenstvo" vo
svojom ucte na stranke [https://chatbot.slovensko.ai/account?tab=membership]. Automatické
obnovenie kreditu moZete zrusit’ zru§enim zaskrtnutia moznosti "Automatické dobijanie" v tej
istej sekcii.

15. Pouzivanie Sluzieb

15.1. Pristup k Sluzbam: Uzivatel ziskava pristup k Sluzbam na platforme slovensko.ai po
registracii a hrade prislusnych poplatkov. Pristup k Sluzbam je podmieneny dodrziavanim
tychto Podmienok a vSetkych platnych pravnych predpisov.

15.2. Zodpovednost’ UzZivatela: Uzivatel je povinny pouzivat’ SluZby na platforme
slovensko.ai v stlade s tymito Podmienkami, dobrymi mravmi a platnymi pravnymi
predpismi. Uzivatel nesmie pouzivat’ Sluzby na ucely, ktor¢ s v rozpore so zakonom, tymito
Podmienkami alebo ktoré by mohli poskodit’ spolo¢nost’ INBOX SK alebo tretie strany.

15.3. Zakazané ¢innosti: UzZivatel nesmie:

o Pokusat’ sa o neopravneny pristup k Sluzbam, serverom alebo databazam spolo¢nosti
INBOX SK.

e Obchadzat, deaktivovat’ alebo inym spdsobom zasahovat’ do bezpecnostnych opatreni
platformy slovensko.ai.

e Pouzivat’ Sluzby na Sirenie virusov, malvéru alebo iného Skodlivého softvéru.



e Vykonavat ¢innosti, ktoré¢ by mohli narusit’ plynuly chod platformy alebo ktoré by
mohli viest’ k pretazeniu systémov spolocnosti INBOX SK.

e Zneuzivat Sluzby na ziskavanie osobnych udajov inych pouzivatel'ov alebo na
zasielanie nevyziadanych sprav (spam).

15.4. Zmeny a aktualizacie Sluzieb: INBOX SK si vyhradzuje pravo kedykol'vek vykonavat
zmeny, aktualizacie alebo iné apravy Sluzieb poskytovanych na platforme slovensko.ai. Tieto
zmeny mozu zahfiat’ pridavanie novych funkcii, odstranenie existujucich funkcii alebo
zmeny v dostupnosti Sluzieb. Uzivatelia buda o vyznamnych zmenach informovani, ak to
bude mozné.

15.5. ZhromazZd’ovanie idajov: Pouzivanim Sluzieb Uzivatel suhlasi so zhromazd’ovanim a
pouzivanim anonymizovanych udajov spolo¢nostou INBOX SK na ucely analyzy,
vylepSovania Sluzieb a zabezpecenia ich funkcnosti. VSetky osobné udaje budu spracované v
sulade so Zasadami ochrany osobnych Gdajov.

Slack aplikéacia

Aplikécia Slack (https://chatbot.slovensko.ai/slack) nema opakujuce sa néklady, ale
vyhradzujeme si pravo ukoncit’ poskytovanie tejto sluzby kedykol'vek, ak to povazujeme za
potrebné. Hlavnym dovodom na zastavenie sluzby je nadmerné mnozstvo sprav, ktoré su
odosielané/prijimané. Zatial’ ¢o ponikame integraciu so Slack zadarmo, nase servery musia
spracovavat’ kazdu spravu, aby integracia fungovala, ¢o nam sposobuje naklady (ktoré
platime).

V pripade, Ze sa rozhodneme ukon¢it’ sluzbu:
9

6.1. Kontaktujeme vas pred ukonéenim sluzby, aby sme vas informovali a prediskutovali
mozné rieSenia problému.

6.2. Poskytneme vam technicky ndvod na pokracovanie v pouzivani aplikécie Slack bez
vyuzivania naSich serverov, alebo vdm poskytneme plnu refundaciu aplikécie Slack.

Messenger aplikacia

Aplikacia Messenger (https://chatbot.slovensko.ai/messenger) nema opakujuce sa naklady,
ale vyhradzujeme si pravo ukoncit’ poskytovanie tejto sluzby kedykol'vek, ak to povazujeme
za potrebné. Hlavnym dévodom na zastavenie sluzby je nadmerné mnozstvo sprav, ktoré st
odosielané/prijimané. Zatial' ¢o pontikame integraciu s Messengerom zadarmo, nase servery
musia spracovavat’ kazda spravu, aby integracia fungovala, o nam spdsobuje néklady (ktoré
platime).

V pripade, Ze sa rozhodneme ukoncit’ sluzbu:

7.1. Kontaktujeme vas pred ukoncenim sluzby, aby sme vas informovali a prediskutovali
mozné rieSenia problému.

7.2. Poskytneme vam technicky navod na pokracovanie v pouzivani aplikdcie Messenger bez
vyuzivania na$ich serverov, alebo vdm poskytneme plnu refundaciu aplikacie Messenger.



16. Licencia

16.1. Poskytnutie licencie: INBOX SK s. r. 0. poskytuje Uzivatelovi nevyhradnu,
neprenosnd, nesublicencovatel'nu licenciu na pouzivanie Sluzieb a obsahu dostupného na
platforme chatbot.slovensko.ai, a to vyhradne na osobné alebo vnutorné firemné ucely v
stlade s tymito Podmienkami. Tato licencia je ¢asovo obmedzend na trvanie predplatného
alebo iného obdobia pristupu k zakapenym Sluzbam.

16.2. Obmedzenia licencie: UZivatel nesmie:

o Kopirovat, upravovat,, distribuovat’, predavat’, licencovat’ alebo inak komeréne
vyuzivat’ obsah alebo Sluzby poskytované na platforme chatbot.slovensko.ai bez
vyslovného pisomného stihlasu spolo¢nosti INBOX SK.

e Vykonavat’ reverzné inzinierstvo, dekompilaciu alebo pokusat’ sa ziskat’ zdrojovy kod
Sluzieb alebo akéhokol'vek softvéru stvisiaceho s platformou.

e Obchadzat’ technické ochranné opatrenia, ktoré su sti€ast'ou Sluzieb alebo obsahu
poskytovaného na platforme.

16.3. Dusevné vlastnictvo: Vsetky prava, naroky a podiely na Sluzbach, obsahu a softvéri,
vratane vsetkych suvisiacich prav duSevného vlastnictva, zostavaju vyhradnym vlastnictvom
spolo¢nosti INBOX SK alebo jej poskytovatel'ov licencii. Uzivatel tymto uznava, ze
pouzivanim Sluzieb neziskava Ziadne vlastnicke prava k obsahu alebo softvéru.

16.4. Pouzivanie obsahu: Uzivatel je opravneny pouzivat obsah poskytovany na platforme
slovensko.ai vyhradne na ucely, na ktoré bol obsah ur€eny, a v stlade s tymito Podmienkami.
Uzivatel nesmie odstranovat’, menit’ ani skryvat’ Ziadne ozndmenia o autorskych pravach,
ochrannych znamkach alebo inych pravach duSevného vlastnictva, ktoré s uvedené v obsahu.

16.5. Aktualizacie a Upravy: INBOX SK si vyhradzuje pravo kedykol'vek aktualizovat,
upravit’ alebo zmenit’ Sluzby a obsah poskytovany na platforme slovensko.ai, vratane softvéru
a licencii, ktoré su sucastou Sluzieb. Tieto aktualizacie mozu byt automatické a mozu byt
potrebné pre d’alSie pouzivanie Sluzieb.

16.6. ZrusSenie licencie: V pripade, ze Uzivatel porusi tieto Podmienky alebo pravne
predpisy, INBOX SK si vyhradzuje pravo okamzite zrusit’ poskytnuta licenciu bez
predchadzajiiceho upozornenia. Po zruseni licencie je Uzivatel povinny okamZite ukoncit’
pouzivanie Sluzieb a odstranit’ vSetky kopie softvéru a obsahu, ktoré boli ziskané
prostrednictvom platformy slovensko.ai.

16.7. Prava Uzivatela: Tieto Podmienky neudel'uju Uzivatelovi Ziadne prava, tituly alebo
podiely na akychkol'vek ochrannych zndmkach, logach alebo inom duSevnom vlastnictve
spolo¢nosti INBOX SK, s vynimkou obmedzenych prav, ktoré su vyslovne uvedené v tejto
licencii.

17. Aplikacie tretich stran



17.1. Pristup k aplikaciam tretich stran: V ramci pouzivania platformy slovensko.ai moze
Uzivatel ziskat pristup k aplikécidm a sluzbam tretich stran (napr. integracia so socialnymi
sietami, nastroje na analyzu alebo in¢ externé sluzby). Pouzivanie tychto aplikacii sa riadi
samostatnymi podmienkami a pravidlami tretich stran, ktoré sa odliSuju od tychto Podmienok.

17.2. Sthlas s podmienkami tretich strédn: Ak Uzivatel prepoji svoj ucet na platforme
slovensko.ai s aplikaciou tretej strany, dava tym sthlas na zdiel’anie urcitych udajov medzi
platformou slovensko.ai a touto aplikdciou tretej strany. Pred prepojenim uctu s aplikaciou
tretej strany by sa mal UZzivatel oboznamit’ s podmienkami a zdsadami ochrany osobnych
Udajov tejto tretej strany.

17.3. Obmedzenie zodpovednosti: INBOX SK nenesie zodpovednost’ za funk¢nost,
bezpecnost’, spravnost’ alebo dostupnost’ aplikacii tretich stran, ani za akékol'vek Skody, ktoré
by mohli vzniknut' v désledku pouzivania tychto aplikacii. Akékol'vek problémy alebo
reklamacie tykajuce sa aplikdcii tretich stran by mal UZivatel riesit’ priamo s poskytovatel'om
tychto aplikécii.

17.4. ZruSenie pristupu: Uzivatel moze kedykol'vek zrusit’ pristup aplikécie tretej strany k
svojmu uctu na platforme slovensko.ai prostrednictvom nastaveni svojho uc¢tu alebo
prostrednictvom samotnej aplikdcie tretej strany. Po zruSeni pristupu mozu byt tdaje, ktoré
boli zdiel'an¢ s aplikaciou tretej strany, stale uchovavané touto tretou stranou v sulade s ich
vlastnymi podmienkami a zasadami.

17.5. Aktualizacie a zmeny: INBOX SK si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit alebo
ukoncit’ pristup k aplikécidm tretich stran na platforme slovensko.ai. UZivatelia budi o
takychto zmendch informovani, pokial’ to bude mozné. V pripade ukoncenia pristupu k
aplikaciam tretich stran nenesie INBOX SK zodpovednost’ za stratu pristupu k funkciam
alebo Udajom savisiacim s tymito aplikaciami.

18. Zrieknutie sa zodpovednosti

18.1. Poskytovanie Sluzieb "tak, ako si'": Sluzby a obsah na platforme slovensko.ai su
poskytované ,tak, ako su* a ,,ako su dostupné* bez akychkol'vek zaruk, vyslovnych alebo
implicitnych. INBOX SK s. r. 0. neposkytuje Ziadne zaruky tykajlce sa presnosti, tplnosti,
spol'ahlivosti alebo aktualnosti obsahu poskytovaného na platforme, ani dostupnosti Sluzieb.

18.2. Zrieknutie sa zaruk: V maximalnom rozsahu povolenom zakonom sa spolo¢nost’
INBOX SK zrieka vSetkych zaruk, vratane, ale nie vylu¢ne, zaruk predajnosti, vhodnosti na
konkrétny i¢el, neporusSovania prav tretich stran, alebo toho, Ze Sluzby budu bezchybné a
neprerusSované. Uzivatelia bert na vedomie, ze pouzivanie SluZieb je na ich vlastné riziko.

18.3. Technické problémy a strata dat: INBOX SK nezodpoveda za akékol'vek technické
problémy, vypadky, chyby alebo straty dat, ktoré mézu vzniknut’ v stvislosti s pouzivanim
platformy slovensko.ai. Uzivatelia si zodpovedni za pravidelné zadlohovanie svojich udajov a
za zabezpecenie svojho technického vybavenia proti Skodlivému softvéru.



18.4. Odmietnutie zodpovednosti za obsah tretich stran: INBOX SK nezodpoveda za
obsah tretich stran, ktory méze byt dostupny prostrednictvom platformy slovensko.ai, vratane
odkazov na externé webové stranky alebo zdroje. Uzivatelia preberaju plnt zodpovednost’ za
interakciu s obsahom tretich stran a za akékol'vek nésledky, ktoré z toho vyplyvaja.

18.5. Zrieknutie sa zodpovednosti za rozhodnutia UZivatelov: INBOX SK nezodpoveda za
ziadne rozhodnutia alebo kroky, ktoré Uzivatelia podniknu na zéklade informacii ziskanych
prostrednictvom platformy slovensko.ai. UZivatelia si povinni vykonat’ si vlastné overenie a
konzultovat’ s odbornikmi, ak je to potrebné, pred tym, ako sa rozhodnt konat’ na zaklade
informécii poskytnutych na platforme.

18.6. Zmeny v Sluzbach: INBOX SK si vyhradzuje pravo kedykol'vek a bez
predchadzajuceho upozornenia zmenit’, pozastavit’ alebo ukonéit’ poskytovanie Sluzieb na
platforme slovensko.ai. INBOX SK nezodpoveda za ziadne Skody alebo straty, ktoré by mohli
vzniknut’ v dosledku tychto zmien.

19. Odskodnenie

19.1. Povinnost’ odSkodnenia: Uzivatel sa zavdzuje odSkodnit’, branit’ a ochranit’ spolo¢nost’
INBOX SK s. r. 0., jej zamestnancov, zastupcov, poboc¢ky a partnerov (d’alej len
,»OdSkodnen¢ strany*) pred akymikol'vek narokmi, stratami, Skodami, zavdazkami, ndkladmi a
vydavkami (vratane primeranych pravnych poplatkov) vyplyvajucimi z:

e PouZivania SluZieb zo strany Uzivatela v rozpore s tymito Podmienkami;

e Porusenia prav tretich stran, vratane, ale nie vylu¢ne, prav dusevného vlastnictva,
ochrany osobnych udajov alebo inych prav tretich stran;

e Neopravneného pristupu alebo pouzivania Sluzieb alebo obsahu na platforme
slovensko.ai.

19.2. Postup pri odSkodneni: V pripade, ze Odskodnena strana bude ¢elit’ naroku, ktory by
mohol podliehat’ odskodneniu podla tohto bodu, bude OdSkodnena strana:

e Pisomne informovat’ Uzivatela o naroku ¢o najskor, ako to bude mozné;

e Spolupracovat’ s Uzivatelom v rozumnej miere na obrane proti naroku;

e Poskytnut Uzivatelovi moZnost’ prevziat’ kontrolu nad obranou a rieSenim naroku, za
predpokladu, ze Uzivatel nesmie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
Odskodnenej strany uzavriet’ akékol'vek vyrovnanie, ktoré by vyZadovalo priznanie
zodpovednosti alebo platbu zo strany Odskodnenej strany.

19.3. Obmedzenie povinnosti od§kodnenia: Povinnost’ odSkodnenia sa nevztahuje na
naroky, ktoré vznikli vylu¢ne v dosledku hrubej nedbanlivosti, timyselného konania alebo
porusenia zédkona zo strany OdSkodnenej strany.

19.4. Trvanie povinnosti od§kodnenia: Povinnost’ Uzivatela odSkodnit’ Odskodnené strany
podrla tohto bodu pretrvava aj po zruseni uctu Uzivatela alebo po ukonceni poskytovania
Sluzieb na platforme slovensko.ai.



20. Zrieknutie sa zaruky

20.1. Poskytovanie SluZieb ,,tak, ako su*: Sluzby a obsah na platforme slovensko.ai st
poskytované ,.tak, ako su‘“ a ,,ako st dostupné* bez akychkol'vek zaruk, vyslovnych alebo
implicitnych. INBOX SK s. r. 0. neposkytuje ziadne zaruky, ¢i uz vyslovné, implikované,
zékonné alebo in¢, vratane, ale nie vylu¢ne, zaruk predajnosti, vhodnosti na konkrétny ucel,
neporuSovania prav tretich stran alebo ze Sluzby budu bezchybné a neprerusované.

20.2. Zrieknutie sa zodpovednosti za obsah: INBOX SK s. r. 0. nezodpoveda za spravnost’,
uplnost’, kvalitu ani spol'ahlivost’ obsahu poskytovaného na platforme slovensko.ai, vratane
obsahu vytvaraného tretimi stranami. Uzivatelia pouzivaji obsah na vlastné riziko a
zodpovednost'.

20.3. Vyluéenie zaruk: V maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi sa
vSetky vyslovné, implikované, zakonné alebo iné zaruky tykajuce sa SluZieb vyslovne
vylucuju. Akékol'vek riziko spojené s pouzivanim Sluzieb nesie vylu¢ne Uzivatel.

21. Obmedzenie zodpovednosti

21.1. Vylucenie zodpovednosti za priame a nepriame $kody: INBOX SK s. r. 0.
nezodpoveda za ziadne priame, nepriame, nahodné, osobitné alebo nésledné skody, vratane,
ale nie vylucne, straty zisku, straty Gdajov, straty dobrého mena, prerusenia podnikania alebo
inych nehmotnych strat, ktoré vznikna v désledku:

e PouZivania alebo nemoznosti pouzivat’ Sluzby;

« Neopravneného pristupu k tdajom alebo ich zmeny;

o Vyhlaseni alebo spravania sa tretich stran na platforme;
e Akéhokol'vek iného zalezitosti suvisiaceho so Sluzbami.

21.2. Maximalna zodpovednost’: V maximalnom rozsahu povolenom zdkonom bude celkova
zodpovednost’ spolo¢nosti INBOX SK s. r. 0. vo¢i Uzivatelovi za vSetky naroky tykajlce sa
pouzivania alebo nemoZnosti pouzivat’ Sluzby obmedzena na sumu, ktoru UZivatel zaplatil za
pristup k Sluzbam pocas obdobia Siestich (6) mesiacov pred vznikom prislusného naroku.

21.3. Zodpovednost’ za obsah tretich stran: INBOX SK s. r. 0. nezodpovedé za obsah,
produkty alebo sluzby tretich stran, ktoré mézu byt pristupné prostrednictvom odkazov na
platforme slovensko.ai. Uzivatelia pouzivaju tieto odkazy a sluzby tretich stran na vlastné
riziko.

21.4. Obmedzenie zodpovednosti v rozsahu zdkona: Niektoré jurisdikcie neumoziujt
vylacenie alebo obmedzenie urcitych zaruk alebo obmedzenie zodpovednosti za nepriame ¢i
nasledné Skody. V takych pripadoch sa tieto vylucenia alebo obmedzenia na Uzivatelov
nevzt'ahuji v rozsahu, v akom su v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.



21.5. Ziadna zmena prav: Ni¢ v tychto Podmienkach nebude mat’ za ciel’ obmedzit’ alebo
zmenit’ prava Uzivatelov, ktoré su im priznané podl'a platnych pravnych predpisov, pokial’ nie
su tieto prava vyslovne vylucené v sulade s tymito predpismi.

22. RieSenie sporov a rozhodné pravo

22.1. Riesenie sporov dohodou: INBOX SK s. r. 0. a UZivatel sa zavidzuju riesit’ akékol'vek
spory, ktoré vzniknu v suvislosti s pouzivanim Sluzieb na platforme slovensko.ai,
predovsetkym mierovou cestou a vzajomnou dohodou. V pripade, Ze sa strany nedohodn,
mdzu pristupit’ k alternativnym spdsobom riesenia sporov alebo k sudnemu konaniu.

22.2. Alternativne rieSenie sporov: Uzivatel ma pravo vyuzit alternativne riesenie sporov
prostrednictvom subjektu alternativneho riesenia sporov (napr. Slovenskej obchodnej
inSpekcie) alebo iné¢ho opravneného organu, pokial’ ide o spotrebitel'sky spor. Informacie o
alternativnom rieSeni sporov st dostupné na webovej stranke Slovenskej obchodnej in§pekcie.

22.3. Rozhodné pravo: Tieto Podmienky a akékol'vek spory vyplyvajuce z alebo suvisiace s
pouzivanim platformy slovensko.ai sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, bez
ohl'adu na kolizne normy.

22.4. Prislusnost’ sudov: Akékol'vek spory, ktoré nebudu vyriesené dohodou alebo
prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov, budi podliehat’ vyluénej pravomoci sudov
Slovenskej republiky. PrisluSnym sidom na rieSenie tychto sporov bude sud podl'a sidla
spolo¢nosti INBOX SK s. r. 0., pokial nie je zdkonom stanovené inak.

22.5. Vynimky pre spotrebitel’ov: Ak je Uzivatel spotrebitel'om, tieto Podmienky nesmu
obmedzovat’ jeho prava, ktoré mu priznava pravny poriadok Slovenskej republiky alebo
pravny poriadok krajiny, kde ma spotrebitel trvalé bydlisko, pokial takéto prava nie je mozné
zmluvne vylucit.

23. R6zne

23.1. Oddelitel’'nost’ ustanoveni: Ak sa akékol'vek ustanovenie tychto Podmienok stane
neplatnym, nezdkonnym alebo nevymahatel'nym, ostatné ustanovenia zostavaju v plnej
platnosti a u¢innosti. Neplatné, nezakonné alebo nevymahatel'né ustanovenie bude nahradené
ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda pévodnému zameru.

23.2. Zmena podmienok: INBOX SK s. r. o. si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit’ alebo
zmenit’ tieto Podmienky. Akékol'vek zmeny nadobudnu u€innost’ dilom ich zverejnenia na
platforme slovensko.ai, pokial’ nie je stanovené inak. UZzivatel je povinny pravidelne
kontrolovat’ aktualne znenie Podmienok. Pokra¢ovanim v pouzivani Sluzieb po zverejneni
zmien vyjadruje Uzivatel svoj sthlas s tymito zmenami.



23.3. Postupenie prav: Uzivatel nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti INBOX SK s. r. 0. postupit’, previest’ alebo delegovat’ ziadne zo svojich prav
alebo povinnosti vyplyvajucich z tychto Podmienok na tretiu stranu. INBOX SK s. r. 0. ma
pravo postupit’ tieto Podmienky alebo akékol'vek svoje prava a povinnosti podl'a tychto
Podmienok na akukol'vek pridruzent spolocnost’ alebo v suvislosti s fiziou, akviziciou,
reorganizaciou alebo predajom aktiv.

23.4. Vyssia moc: INBOX SK s. 1. 0. nenesie zodpovednost’ za zlyhanie alebo omeskanie v
plneni svojich povinnosti podl'a tychto Podmienok, ak je toto zlyhanie alebo omeskanie
sposobené okolnostami, ktoré nemdze ovplyvnit, vratane, ale nie vylucne, prirodnych
katastrof, vojnovych konfliktov, teroristickych ttokov, ob¢ianskych nepokojov, epidemickych
ochoreni, vladnych opatreni alebo vypadkov internetového pripojenia.

23.5. Cela dohoda: Tieto Podmienky, spolu s d’alsimi dokumentmi, na ktoré sa odvolavaju,
predstavuju celi dohodu medzi Uzivatelom a spolo¢nostou INBOX SK s. r. 0. v stvislosti s
pouzivanim platformy slovensko.ai a nahradzuju vSetky predchadzajiuce dohody,
porozumenia alebo ujednania, ¢i uz pisomné alebo Ustne, medzi stranami v tejto veci.

23.6. Ozndmenia: Vsetky oznamenia, Ziadosti, ziadosti alebo iné komunikacie podl'a tychto
Podmienok budu dorucované elektronicky prostrednictvom e-mailu alebo inych
elektronickych prostriedkov uvedenych na platforme slovensko.ai, pokial’ nie je stanovené
inak.

Toto je aktualna verzia VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti INBOX SK,
aktualizovana 3. Oktobra 2024.



